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SSECO WAPRO Telefoniczna Pomoc Techniczna

Cena:
129,00 zi (netto)
WAPRO TPT 158,67 zt (brutto)
Telefoniczna Nr katalogowy : 08860
Pomoc Techniczna Stan magazynowy : brak w magazynie
Srednia ocena : brak recenzji

Ustuga umozliwiajgca klientom dostep do konsultacji telefonicznych

Bezptatna Telefoniczna Pomoc Techniczna (TPT)

» Przez 30 dni od daty aktywacji nowej wersji ptatnej (dla danego programu)
« Uzytkownicy WAPRO Online
« Uzytkownicy WAPRO B2B / B2C (obejmuje réwniez pomoc dla pozostatych posiadanych programdéw w aktualnych wersjach)

Ptatna Telefoniczna Pomoc Techniczna (TPT)

Ustuga umozliwia priorytetowy dostep do konsultacji telefonicznych posiadaczom aktualnej wersji programu, ktérzy wykupig abonament TPT oraz klientom, ktérzy zaktualizuja program do wersji
ptatnej (przez 30 dni od daty aktywacji).

Pomoc techniczna WAPRO ERP jest obecnie dostepna dla uzytkownikéw aktualnych wersji programu w nastepujgcych wariantach:

Bezptatna elektroniczna pomoc techniczna

* Obstuga zgtoszen za posrednictwem serwisu IHD (Internet HelpDesk) umozliwiajgcego rejestracje i podglad zlecen w trybie 24h (wyzszy priorytet wzgledem zgtoszenh e-mail).
* Pomoc mailowa

Bezptatna Telefoniczna Pomoc Techniczna (TPT)

« Dla posiadaczy nowej wersji ptatnej przez 30 dni od daty aktywacji

« Dla uzytkownikéw WAPRO Online (w zakresie aplikacji udostepnionych w ustudze WAPRO Online)

* Dla uzytkownikéw WAPRO B2B / B2C. Dla tych uzytkownikéw TPT obejmuje réwniez pozostate posiadane programy w aktualnych wersjach.

Po okresie wygasniecia bezptatnej pomocy technicznej (30 dni od daty aktywacji wersji ptatnej) TPT dostepne jest po wykupieniu abonamentdéw.

Ptatna Telefoniczna Pomoc Techniczna (TPT)

« Abonament 30 (dni kalendarzowych) - 129 zt netto
« Abonament 360 (dni kalendarzowych) - 1299 zt netto

Jeden abonament TPT pozwala na obstuge wszystkich aktualnych programéw w jednej firmie.
Wykupienie Abonamentu TPT zapewnia priorytetowe traktowanie zgtoszenia.

W ramach ustugi TPT obstugiwane sa tylko aktualne wersje programu.
Abonamentu TPT nie mozna przekazac¢ ani udostepni¢ w zadnej formie.

Telefoniczna Pomoc Techniczna $wiadczona jest w dni robocze w godzinach 8.00-16.00 pod numerem telefonu:

22702 89 89

Klienci, ktérzy zakupili nowa licencje programu w okresie od 1 marca 2019 do 10 wrzesnia 2019 otrzymaja bezptatnie Abonament 360
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http://www.wapro.pl/wapro/IHD

