Informacje o produkcie

(P
Utworzono 27-04-2024

Cena:

950,00 zt (netto)

1.168,50 zt (brutto)

Nr katalogowy : 08824

Stan magazynowy : brak w magazynie
Srednia ocena : brak recenzji

Program do obstugi reklamacji .
Licencja na pierwsze stanowisko.

Dodatek ten w petni spetni wymagania kazdej firmy, ktdéra przyjmuje reklamacje. Prosty interfejs aplikacji pozwoli na sprawne zarzadzanie, edycje istniejacych lub przyjmowanie nowych reklamacji.

Cechy takie jak zmiany statuséw, daty reklamacji zamdwienia, dodawanie zdje¢ uszkodzonych produktéw sprawig, ze obstuga nowych reklamacji stanie sie przyjemnoscia.

Najwazniejsze cechy naszego programu:

- mozliwos$¢ wybrania dokumentu i jego pozycji jako reklamacja

- mozliwos¢ wytworzenia reklamacji do tkz. nieistniejgcego

. zapis: powodu reklamacji, kiedy wada zostata stwierdzona, jakie sg zadania nabywcy, jak sprawe rozwigzat nasz dostawca

. statusy dokumentu: Nowy, Wystane do dostawcy, Odebrane od dostawcy, Wydane klientowi

- mozliwos¢ edycji statuséw - wtasne

- mozliwos¢ ustawienia dowolnej kolejnosci statuséw

- mozliwos¢ deklaracji daty zakohczenia reklamacji

- automatyczny zapis logu reklamacyjnego; wida¢ kto zmieniati kiedy status dokumentu

- dodatkowe notatki do reklamacji; przypisanie dla uzytkownika SGT i widoczne dla wszystkich

- podpiecie dowolnej ilosci zdje¢ do konkretnej reklamacji

- mozliwos¢ wysytania zdjec z telefonu/tableta z androidem poprzez WI-FI bezposrednio do protokotu

- mozliwos¢ informowania automatycznego (na e-mail) uzytkownika o statusie jego reklamacji

- mozliwos¢ definiowania nagtéwka,stopki i srodka dokumentu powiadamiajgcegoo (html)

. sprawdzanie domysinego magazynu uzytkownika i uprawnienia do jego zmiany (jezeli brak mozliwosci zmiany w Subiekcie to
blokada w Reklamacjach)

. raport o reklamacjach przeterminowanych

- mozliwos¢ wyboru dla ktérych dokumentéw rozchodowych bedg dziatad reklamacje

- mozliwos¢ pobrania danych kontrahenta/firmy z dokumentu subiekta. Mozemy obstugiwac tez niezaleznie dokumenty bez
kontrahenta (np. PA)

. prosty i intuicyjny interface

- mozliwos¢ zapisu zdjecia z reklamacji do pliku

- mozliwos$¢ wlanorecznej edycji szablonu zgtoszenia reklamacyjnego

. program dziata bez uzycia sfery (nie powoduje zapiséw do tabeli subiekta)

- raport towaréw czesto reklamowanych

- mozliwos¢ zrobienia automatycznej korekty do dokumentu handlowego lub zmniejszenia ilosci gdy reklamujemy towar z WZ
(potrzebna sfera)

Licencjonowanie:

- licencja przypisana do urzadzenia i NIPu firmy
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- Licencja na kolejne stanowisko 150 zt netto




