Informacje o produkcie

Utworzono 03-05-2024

GESTOR nexo 3 stanowiska INSERT

Cena:

795,00 zt (netto)

977,85 zt (brutto)

Nr katalogowy : 06735

Gestor : Stan magazynowy : niski
n;j:o Srednia ocena : brak recenzji
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Gestor nexo to program wspomagajacy budowanie trwatych relacji z klientami oraz zarzadzanie pracag w firmie. Dzieki automatyzacji réznych czynnosci
pozwala zaoszczedzi¢ czas, zapewniajac wiekszg wydajnos¢ i efektywnosc.

Gestor nexo umozliwia m.in: ewidencjonowanie szczegétowych danych klientéw wraz z historig kontaktédw, przedstawianie i negocjowanie ofert oraz
prowadzenie korespondencji mailowej czy zbiorcza wysytke maili za pomoca wbudowanego klienta pocztowego. Dziata réwniez w obszarze
wewnatrzfirmowym, organizujac i usprawniajac prace - pozwala planowa¢ wykonanie zadan wraz z delegowaniem ich na pracownikéw, monitorowac
postepy w wykonywaniu prac, rezerwowac ogdlnodostepne zasoby w firmie (np. pojazdy stuzbowe).

Specjalny modut organizuje zarzadzanie serwisem, obstuge napraw i reklamacji. Wykorzystuje scenariusze obstugi klienta. Dzieki
modutowi mozna szybko skontrolowac ilos¢ potrzebnych czesci, sprawdzi¢ optacalnos¢ danego zlecenia i mie¢ pod reka powiazane z nim dokumenty.

Gestor nexo jest czescig linii InsERT nexo. Scista integracja z systemem sprzedazy Subiekt nexo umozliwia m.in. korzystanie ze wspélnych kartotek
klientdw i asortymentu, cennikéw i promocji oraz tatwe przeksztatcanie ofert w dowolne dokumenty handlowe i magazynowe.

Najwazniejsze mozliwosci Gestora nexo:

- przechowywanie i fatwe wyszukiwanie z kazdego miejsca w systemie danych klientéw z uwzglednianiem danych istotnych dla CRM;

- ewidencjonowanie historii kontaktéw z klientem, wykonanych dziatan z jego udziatem, przedstawionych ofert i proceséw ofertowych, wystawionych
dokumentéw handlowych;

- definiowanie i wykorzystywanie zbioréw klientéw (zestawéw klientéw);

- wszechstronna obstuga ofert dla klientow, a takze wielu ofert w ramach jednego procesu ofertowania oraz ich zbiorcze generowanie;

- przetwarzanie ofert w dokumenty magazynowe i handlowe (wymagana licencja na Subiekta nexo);

- obstuga wielu walut na ofertach;

- planowanie i wykorzystywanie promaocji;

- wysytanie indywidualnych lub masowych wiadomosci SMS (np. sprzedazowych do klientéw, windykacyjnych do kontrahentéw, informacyjnych do
pracownikéw);

- planowanie i wykonywanie dziatan (zadan, spotkan, telefondw, fakséw, listdw, notatek, rozméw internetowych, wiadomosci e-mailowych) zaréwno
dotyczacych klientéw, jak i niepowigzanych z klientami;

- przypomnienia o zaplanowanych dziataniach oraz rejestrowanie czasu wykonania dziatan;

- planowanie i wykonywanie akcji automatycznych w dziataniach;

- mozliwo$¢ wymiany informacji miedzy uczestnikami poprzez komentarze w dziataniach, procesach ofertowych oraz zleceniach serwisowych;

- dla zlecen serwisowych mozliwos¢ generowania automatycznych dziatan, powiadomien w formie wiadomosci e-mail oraz SMS;

- ewidencjonowanie i rezerwowanie ogdlnodostepnych zasobéw firmowych (np. samochodéw stuzbowych);

- wielowidokowy kalendarz z zaplanowanymi czynnos$ciami;

- tatwe zarzadzanie wiadomosciami e-mail poprzez wbudowanego klienta pocztowego obstugujgcego protokét IMAP;

- tworzenie zbiorczych wysytek e-maili z uzyciem autotekstéw;

- narzedzia usprawniajgce obstuge e-maili, m.in. sprawdzanie poprawnosci pisowni (w jezyku polskim, angielskim, niemieckim i rosyjskim), kontrola
obecnosci zatgcznikéw, reguty wiadomosci itp.;

- system raportowania z mozliwoscig przetwarzania wynikéw raportéw;

- biblioteka zatacznikdw umozliwiajgca ewidencjonowanie zewnetrznych plikéw (np. uméw w formacie pdf) - limit 1000 zatgcznikdw;

- 0znaczanie obiektéw flagami;

- mozliwos¢ pracy jedno- i wielostanowiskowej;

- mozliwos¢ przeniesienia danych z Gestora GT.

Obstuga RODO:

- cele i zgody na przetwarzanie danych;

Wygenerowano w programie www.oscGold.com


https://serwis.insert.com.pl/

- obowiazki informacyjne;

- ochrona danych;

- prawo do zapomnienia (anonimizacja);
- rejestr czynnosci przetwarzania.




