Informacje o produkcie

.
w00
Utworzono 30-07-2025

Cena:

499,00 zt (netto)

613,77 zt (brutto)

Nr katalogowy : 04975

Stan magazynowy : brak w magazynie
Srednia ocena : brak recenzji

Zarzadzanie i obstuga serwisu z modutem do wystawiania gwarancji ( opcja ) licencja na 1 stanowisko i 1 podmiot

Serwis + Gwarancje ( opcja )
Zarzadzanie i obstuga serwisu

Program ten jest dedykowany dla firm prowadzacych serwis lub serwis posprzedazowy.
Umozliwia sprawne zarzadzanie zleceniami serwisowymi i naprawami urzadzen. Pozwala na

generowanie i drukowanie kart gwarancyjnych na podstawie dokumentéw (FS, PA, PZ, WZ).

Sktada sie z pieciu modutow:

1. zgtoszenia - tu wprowadza sie zgtoszenia dostarczenia urzadzen do serwisu, ktére mozna w pézniejszym czasie przeksztatci¢ w zlecenie.

2. Zlecenia - tutaj wida¢ zlecenia, mozna doda¢ nowe, ktére pézniej przekazywane sa do naprawy, przesytane do serwisu zewnetrznego lub wydawane klientowi.

3. Naprawy - tu odbywa sie zarzadzanie naprawami. W trakcie naprawy do urzadzenia z danego zlecenia mozna przypisa¢ wykonane czynnosci i zuzyte czesci oraz obliczy¢ koszty naprawy.

4, Wystane - to zarzadzanie wysytkami urzadzen do serwiséw zewnetrznych. Przyjmujac urzadzenie, decydujemy, czy jest gotowe do wydania klientowi, czy tez jego naprawa bedzie kontynuowana.

5. Gwarancje ( opcja ) - modut pozwalajacy na wygenerowanie kart gwarancyjnych. Umozliwia wybér z dokumentu pozycji, ktére maja by¢ uwzglednione na karcie gwarancyjnej oraz zmiane jej
danych - nazwe urzadzenia, okres gwarancji, numer seryjny. Pozwala na rozbicie kilku sztuk towaru na pojedyncze pozycje.

Korzysci:

przeglad i kontrola nad wykonywanymi czynnosciami serwisowymi,

sprawne informowanie klientéw o rozpoczeciu naprawy, jej zakonczeniu lub wystaniu urzadzenia do serwisu za pomocg generowanego automatycznie emaila,

wydruk protokotdw przyjecia i wydania urzadzen z serwisu, sprawozdania z naprawy lub listy wysytek urzadzen do serwiséw zewnetrznych w danym okresie,

doktadniejsze $ledzenie etapéw zlecenia,
definiowanie wtasnych etapdéw zlecen, a takze elementéw listy kontrolnej zlecenia,

wiasna kartoteka urzadzen, do ktérej mozna dodawac urzadzenia lub importowac je z Subiekta GT,

generowanie faktury lub paragonu za naprawe (opcja wymaga Sfery dla Subiekta GT).

Warunki licencyjne:

Licencja przypisana do podmiotu, na wykupiong ilos¢ stanowisk.
Pierwsze stanowisko Serwisu - 799 PLN netto.

Kolejne stanowisko Serwisu - 399 PLN netto.

Modut Gwarancje - 499 PLN netto.

Abonament na ulepszenia - 249 PLN netto/rok.

Wymagania:

Subiekt GT - od wersji 1.25
Sferta dla Subiekt GT (tylko do generowanie faktury lub paragonu za naprawe)
Dla zainteresowanych dostepna jest demonstracyjna wersja programu.

Zainteresowanych prosimy o kontakt na adres biuro@multicomp.pl
Jesli funkcjonalnos$¢ programu nie spetnia panstwa oczekiwan istnieje mozliwos¢ dostosowania do potrzeb lub napisania dedykowanego rozwigzania.
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