Informacje o produkcie

Utworzono 31-07-2025

Cena:

290,00 zt (netto)

Q@arezerwulo 356,70 zt (brutto)

Nr katalogowy : 09251

Stan magazynowy : brak w magazynie
Srednia ocena : brak recenzji

@ arezerwuypl

Platforma internetowa umozliwajaca klientom rezerwacje terminéw w kalendarzu ustugodawcy
Kolejne 2 terminarze (paczka) 399 zt. netto na rok

Terminarz

kalendarz rezerwacji - widok dzienny, tygodniowy lub miesieczny

widok rezerwacji w postaci listy
widok typu obtozenie dnia

wizualne rozréznienie typdw rezerwacji

realizacja rezerwacji catodniowych
definiowanie godzin dostepnosci (mogg by¢ inne niz godziny otwarcia firmy/biura)

szczegdtowe informacje o kliencie podczas dodawania rezerwacji

kontekstowe komunikaty w kalendarzu informujace, z jakiego powodu rezerwacja nie jest mozliwa we wskazanym terminie

informacja, czy dana rezerwacja zostata juz optacona, czy jeszcze nie

obstuga wielu terminarzy, pozwalajaca na realizacje procesu rezerwacji np. w wielu punktach/oddziatach firmy
okreslanie parametréw terminarza - nazwy i godzin dostepnosci, czyli w jakie dni i w jakich godzinach klienci moga dokonywac rezerwacji (moga by¢ inne niz godziny otwarcia firmy)

definiowanie przedziatu czasowego, w ktérym mozliwe jest dokonywanie oraz anulowanie rezerwacji (minimalny czas rezerwacji przed terminem, maksymalny czas rezerwacji w przéd, anulowanie
rezerwacji z wyprzedzeniem, odstepy czasu przy wyborze godziny rezerwacji)

wybdr oséb/zasobdw przypisanych do danego terminarza
Wyszukiwarka terminéw

- szybkie wyszukiwanie wolnych terminéw
« okreslanie parametréw wyszukiwanych rezerwacji - rodzaju ustugi, zasobu/osoby odpowiedzialnej za jej wykonanie oraz przedziatu czasowego
- mozliwo$¢ wyswietlania wszystkich klientéw w nowym oknie podczas wprowadzania rezerwacji

Klienci

- lista klientéw wraz historig rezerwacji, danymi kontaktowymi i notatkami
- statusy klientéw (zwykty, VIP)

Ustugi

« okreslanie nazwy ustugi, opisu, szacowanego czasu trwania oraz ceny (mozna ja ukry¢ na widgecie)

- wybdr ustug, ktérych rezerwacja bedzie wymagata wczesniejszego optacenia catej kwoty

- kolor etykiety - dla kazdej ustugi mozna zdefiniowac inny kolor, dzieki czemu bedzie lepiej widoczna w terminarzu rezerwacji
- opis ustugi
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Zasoby (osoby/sprzet/pomieszczenia)

- edycja zasobu - w przypadku asortymentu mozna zdefiniowa¢ jego nazwe oraz nazwe publiczna (wyswietlang w powiadomieniach, na widgetach itd.), w przypadku pracownikdéw - imie i nazwisko oraz
nazwe publiczna
- mozliwo$¢ dodania zdjecia osoby/zasobu
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definiowanie godzin dostepnosci zasobu/osoby, obstugiwanych ustug oraz liczby rezerwacji, ktéra moze by¢ jednoczesnie do niego przypisana

kolor etykiety - dla kazdego zasobu/osoby mozna zdefiniowac inny kolor, dzieki czemu bedzie lepiej widoczny w terminarzu rezerwacji

dodawanie adreséw e-mail oraz numeréw telefonéw pracownikéw w celu wysytania do nich automatycznych powiadomien o rezerwacji ustug, do ktdérych sg przypisani

opis zasobu - wyswietlany na widgecie na stronie WWW, jesli przebieg rezerwacji ustawiony jest jako “Osoba/zasdb -> ustuga” (czyli klient podczas dokonywania rezerwacji w pierwszej kolejnosci
wybiera osobe/zasdb, a dopiero pdZniej rodzaj ustugi)
mozliwos¢ realizacji rezerwacji catodniowych

Kategorie zasobéw

- zarzadzanie kategoriami zasobdw - definiowanie nazwy kategorii (np. fryzjerzy, samochody, urzadzenia medyczne) oraz rodzaju wchodzacych w jej sktad zasobéw: pracownicy (osoby) lub asortyment
(maszyny, urzadzenia, samochody, sale, apartamenty itp.)

Powiadomienia SMS

aktywacja ustugi SMS (pakiet bezptatnych SMS-6w na start)

konfiguracja tresci powiadomien i przypomnieh wysytanych do klientéw z wygodnym podgladem wysytanej wiadomosci

mozliwos¢ automatycznego wstawiania w tresci powiadomienia/przypomnienia dla klientéw wybranych elementdw, takich jak nazwa firmy, data rezerwacji, godzina, zaséb odpowiedzialny za realizacje,
ustuga
okreslanie czasu, w ktérym klient ma otrzymac¢ przypomnienie o zblizajacym sie terminie rezerwacji

konfiguracja tresci powiadomien dla pracownikéw o pojawieniu sie nowej rezerwacji na ustuge, ktérg wykonuja

mozliwos¢ automatycznego wstawiania w tresci powiadomienia dla pracownikéw wybranych elementéw, takich jak nazwa firmy, klient, data, miejsce, godzina, zaséb oraz ustuga

mozliwos¢ automatycznej wysytki powiadomienia do pracownika odpowiedzialnego za realizacje zarezerwowanej ustugi (jesli w systemie zostat do niego przypisany numer)

mozliwos¢ wysytania powiadomien pracowniczych na numer ogdiny (np. do wiasciciela firmy)

okreslanie, czy SMS-y maja zawierac polskie znaki (od tego zalezy ilos¢ znakéw, sktadajacych sig na jedng wiadomos¢)

szacowanie ilosci SMS-6w wysytanych w ramach jednego powiadomienia

informacje o statusie ustugi SMS - data wygasniecia, pozostata pula SMS-6w do wykorzystania

Powiadomienia e-mail

konfiguracja tresci powiadomien i przypomnien wysytanych do klientéw z wygodnym podgladem wysytanej wiadomosci

mozliwos¢ automatycznego wstawiania w tresci powiadomienia/przypomnienia dla klientéw wybranych elementéw, takich jak nazwa firmy, data, godzina, miejsce, zaséb odpowiedzialny za realizacje
oraz ustuga

okreslanie czasu, w ktérym klient ma otrzyma¢ przypomnienie o zblizajacym sie terminie rezerwacji

konfiguracja tresci powiadomien dla pracownikéw o pojawieniu sie nowej rezerwacji na ustuge, ktdrg wykonuja

mozliwos¢ automatycznego wstawiania w tresci powiadomienia dla pracownikéw wybranych elementéw, takich jak nazwa firmy, klient, data, miejsce, godzina, zasdb odpowiedzialny za realizacje oraz
ustuga
mozliwos¢ automatycznej wysytki powiadomienia do pracownika odpowiedzialnego za realizacje zarezerwowanej ustugi (jesli w systemie zostat do niego przypisany adres e-mail)

mozliwos¢ wysytania powiadomien pracowniczych ogdlny adres e-mail (np. do wiasciciela firmy)

Wyijatki dostepnosci (nieobecnosci, urlopy itp)

okreslanie termindw z mozliwoscia uwzglednienia zakreséw godzinowych, co pozwala np. obstuzy¢ prace wielozmianowa

wyjatek dla terminarza - terminy we wskazanym zakresie beda niedostepne na poziomie catego terminarza

wyjatek dla osoby/zasobu - dodanie urlopu dla pracownika lub wytgczenie z mozliwosci rezerwacji wskazanego zasobu w dowolnym zakresie dni

uwagi o wprowadzonym wyjatku dostepnosci

Formularze na www (widgety)

tworzenie widgetéw (mechanizméw rezerwacji online) do umieszczenia na stronie WWW - mozna osadzi¢ na swojej stronie sam przycisk wywotujacy formularz rezerwacji w oknie lub peten formularz
rezerwacji wkomponowany w tres¢ strony

konfiguracja przycisku - wymiary, wyswietlany tekst, ksztatt, kolor, wypetnienie, podglad tworzonego widgetu

okreslenie przebiegu rezerwacji - mozna zdecydowad, czy klient sktadajac rezerwacje bedzie w pierwszej wybierac rodzaj ustugi, a nastepnie zasdb/osobe lub na odwrét: najpierw osobe/zaséb, a pézniej
rodzaj ustugi
mozliwos¢ ukrywania cen na formularzu (dla wybranych ustug lub catosci widgetu)

pola wiasne - mozliwo$¢ dodania wtasnego pola o dowolnej nazwie, ograniczenia maksymalnej ilosci znakdw oraz okreslenia, czy jest ono obowigzkowe do wypetnienia podczas dokonywania rezerwacji

Raporty

rankingi popularnosci danych ustug i zasobéw

rankingi przychodéw pochodzacych z rezerwacji konkretnych ustug lub zasobéw oraz od klientéw

rankingi klientéw - najczesciej obstugiwani/najczesciej odwotujacy rezerwacje

ranking metod ptatnosci - przejrzyste zestawienie ptatnosci dokonanych za pomoca gotdwki, karty, online lub bonu sprzedazowego

mozliwos¢ pobierania raportéw w formacie PDF wraz z mozliwoscig przegladania/drukowania z poziomu przegladarki
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Dokumenty

- cennik rezerwacji ustug i zasobéw
- grafik pracownika lub zasobu - lista przypisanych rezerwacji (okres czasowy mozna ustawi¢ dowolnie) wraz z godzinami rezerwacji, rodzajami ustug, klientami i uwagami klienta/pracownika

« mozliwos¢ pobierania dokumentéw w formacie PDF wraz z mozliwoscig przegladania/drukowania z poziomu przegladarki

Zgody

- dodawanie zgdd RODO na przetwarzanie danych osobowych, akceptacji regulaminu ustugi czy przetwarzania danych w celach marketingowych, zarzadzanie ich trescig, oznaczanie zgéd wymaganych
do zaznaczenia
« mozliwos¢ skorzystania z przyktadowych tresci zgdd, bez potrzeby tworzenia wiasnego tekstu

Ptatnosci online

- aktywacja i konfiguracja konta Przelewy24, pozwalajgcego na obstuge ptatnosci online

Wiecej informacji na stronie zarezerwuj.pl .
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